ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К СОЗДАНИЮ СИСТЕМЫ СТРАХОВАНИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  САМОРЕГУЛИРУЕМЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

Реформирование системы жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) предусматривает формирование рыночного механизма предоставления услуг предприятиями ЖКХ. В настоящее время ЖКХ представляет собой самую крупную отрасль в непроизводственной сфере, в которой трудится более 4,2 млн. человек в более чем 9,5 тыс. государственных муниципальных предприятиях и около 52 тыс. организациях других форм собственности (акционерных обществ, обществ с ограниченной ответственностью и т.д.). Создание системы, которая бы реально осуществляла регулирование деятельности предприятий ЖКХ и стала эффективным механизмом обеспечения потребителей соответствующими качественными услугами, основанной на принципах саморегулирования, является объективной необходимостью на современном этапе развития экономики страны. 

В соответствии с проектом Федерального Закона «О саморегулируемых организациях» предприятия ЖКХ будут объединяться по профессиональному признаку в саморегулируемые организации (СРО) - специальные организации, объединяющие субъектов предпринимательской или профессиональной деятельности определенного вида или направления деятельности, вхождение в которые будет проводиться на определенных условиях и при выполнении требований, направленных на выполнение предприятиями ЖКХ принятых обязательств и качественное предоставление услуг потребителям.

Особое внимание к установлению требований к предприятиям, оказывающим услуги населению, связано с возрастающим количеством исков и претензий, вызванных  недобросовестным выполнением обязательств организаций и предоставлением некачественных услуг, в результате которых потребителям услуг причиняется вред (материальный, физический или моральный).  

В соответствии с п.3.3. статьи 3 проекта Федерального Закона «О саморегулируемых организациях» одним из обязательных требований к СРО является «обеспечение саморегулируемой организацией путем установления требований страхования к членам саморегулируемой организации и (или) формирования компенсационного фонда дополнительной имущественной ответственности каждого из ее членов перед потребителями производимых товаров (работ, услуг)». 

Таким образом, в проекте закона фактически предусмотрены два механизма, направленные на компенсацию вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу третьих лиц в результате реализации предприятиями и организациями потребителям некачественных товаров, работ или услуг: денежные выплаты из компенсационного фонда саморегулируемой организации и страховые выплаты страховых компаний, заключивших договоры страхования гражданской ответственности, возникающей в результате осуществления профессиональной деятельности или ответственности изготовителя (продавца, исполнителя) за качество товаров работ или услуг. 

Особенностями создания компенсационного фонда (КФ) являются:

1. КФ формируется в денежной форме за счет взносов членов СРО, в размере определенном в правилах и стандартах, утвержденных СРО в зависимости от видов предпринимательской и профессиональной деятельности, осуществляемой членами СРО и прогнозируемой денежной оценки возможных исков к участникам данной СРО;

2. Денежные средства КФ должны иметь строго целевое назначение (расходоваться только на выплату компенсаций потерпевшим) и инвестироваться в строго определенные финансовые инструменты для обеспечения их сохранности, что требует дополнительных расходов по ведению операций со средствами КФ;

3. Денежные средства компенсационных фондов СРО должны быть обособлены от остального имущества СРО, хранится на отдельных счетах, по ним должен вестись раздельный учет с остальным имуществом СРО,  использование КФ должно производится строго в соответствии с правилами размещения и расходования средств КФ, утвержденными СРО и согласованными с государственным органом, осуществляющим регулирование деятельности СРО. 

4.  В случае недостаточности средств КФ при заявлении исков на сумму, превышающую фактический КФ, КФ должен быть дополнен за счет дополнительных взносов, взимаемых с  членов СРО.

Особенностями использования механизма страховой защиты путем заключения членами СРО договоров страхования гражданской ответственности, возникающей в результате осуществления профессиональной деятельности или ответственности изготовителя (продавца, исполнителя) за качество товаров (работ, услуг) являются:
1. Договор страхования должен заключаться на условиях, согласованных с СРО и соответствовать требованиям государственного органа, осуществляющего регулирование деятельности СРО, учитывающих специфику профессиональной или предпринимательской деятельности СРО.  Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим регулирование СРО  определенного вида деятельности (например, отраслевыми министерствами) должны быть определены основные условия страхования для каждого вида деятельности СРО, в том числе определены и рекомендованы для внесения в нормативные документы СРО (например, Положение о страховании в СРО) страховые  случаи, объем страхового покрытия, минимальные страховые суммы (лимиты ответственности);

2. При заключении договора страхования страховая организация проводит необходимую экспертизу предприятия или организации, тем самым, выдавая полис, она гарантирует не только покрытие убытков, связанных с предъявлением исков к конкретному предприятию ЖКХ, но и является дополнительным системным фильтром для приема в СРО организаций, соответствующих определенным критериям профессиональной  пригодности;

3. Предприятия и организации, вступающие в СРО и заключающие договоры страхования уплачивают страховую премию по договору страхования в размере в десятки раз меньшем размера взноса, который члены СРО должны были бы вносить в компенсационный фонд, при условии создания реального фонда, соответствующего возможным компенсациям в связи с причинением вреда потребителям услуг, оказываемых предприятиями и организациями – членами СРО. 

4. Страховая организация, заключающая договор страхования, имеет право на ведение дел в суде, связанных с исками и претензиями третьих лиц, тем самым перенося бремя расследования, сбора необходимых документов и т.п. с предприятия-члена СРО на себя. 

5. Страховая сумма по договору страхования может устанавливаться в зависимости от оценки возможных претензий к конкретному предприятию, а также с учетом следующих параметров, используемых при страховании ответственности, например:

в случае если годовая валовая выручка составляет не более 150 млн. руб. – не менее  размера годовой валовой выручки предприятия;

 в случае если годовая валовая выручка превышает 150 млн. руб. – в размере, согласованном со страхователем, но не менее 150 млн. руб.;

6. В дополнение к договору страхования ответственности, заключенному  в отношении всей деятельности члена СРО, осуществляемой в течение периода страхования, может быть дополнительно заключен  договор страхования ответственности в отношении конкретных договоров или контрактов, что обеспечивает предприятия реальной страховой защитой при возможном наступлении страхового случая;

7. Договор страхования может быть прекращен, расторгнут, аннулирован при обязательном уведомлении (согласовании с) постоянно действующим органом СРО.

При создании саморегулируемых организаций в зависимости от видов деятельности предприятий, которые его образуют, возможны различные комбинации двух вышеназванных механизмов обеспечения гарантий возмещения вреда, причиненного потребителям услуг: использование компенсационного фонда и механизма страхования.

В случае если СРО несет солидарную ответственность со своими членами, потерпевшее лицо может потребовать возмещения причиненных ему убытков как с СРО, так и с виновного члена СРО. Денежная выплата по иску или претензии в данном случае будет осуществляться, в основном, за счет средств компенсационного фонда. Договоры страхования могут быть дополнительным источником выплат.

В случае если СРО несет субсидиарную ответственность с членами СРО основным источником денежной компенсации по искам и претензиям третьих лиц будут являться страховые выплаты по договорам страхования гражданской ответственности (ответственности за качество работ и услуг), заключенными с участниками СРО на условиях, установленных СРО для всех участников. В этом случае также возможно создание компенсационного фонда для исков по случаям, которые могут не входить в ответственность страховой организации (например, возмещение морального вреда и упущенной выгоды) или на случай недостаточности страхового покрытия и возможных сумм страхового возмещения по договорам страхования. В последнем случае компенсационный фонд будет играть роль резервного фонда СРО на непредвиденные события.

И в том и в другом случае у СРО возникает заинтересованность в обеспечении надежной страховой защитой предприятий и организаций-участников СРО как механизма, обеспечивающего  экономию средств ее участников. 

Механизм компенсации возможного вреда третьим лицам может быть реализован путем страхования каждым членом саморегулируемой организации наступления своей гражданско-правовой ответственности перед потребителями товаров (работ, услуг) или другими лицами вследствие причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу, и (или) нарушения условий договора с этими лицами при осуществлении предпринимательской или профессиональной деятельности.

Одним из видов страхования в организации страховой защиты в сфере деятельности СРО является страхование ответственности за качество товаров, работ или услуг, которое должно осуществляться на типовых условиях, согласованных страховщиками и государственным органом, осуществляющим регулирование деятельности СРО.

Данный вид страхования предусматривает возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу третьих лиц (выгодоприобретателей) вследствие недостатков изготовленного страхователем товара, выполненных работ или оказанных услуг. Иными словами, возмещению подлежит вред жизни, здоровью и имуществу третьих лиц (пострадавших, выгодоприобретателей), возникающий в результате наличия в работах (оказанных услугах) производственных, конструктивных, рецептурных и иных недостатков, являющихся следствием несоблюдения установленных требований к их качеству, которые повлекли за собой причинение вреда имуществу, вследствие его повреждения (утраты, гибели) или жизни (здоровью) третьи лицам.

Например, организация осуществляет «Замену изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание внутридомовых электрических сетей» (Код ОКУН 042102). Работник этой организации перепутал фазу (установил неправильное заземление и т.п.), в результате чего возник пожар (причинен ущерб имуществу) или пострадал человек. Пострадавшие в соответствии с действующим законодательством имеют право обратиться с иском в суд о возмещении вреда. При условии страхования ответственности имущественный  вред возместит страховая компания. 

Для разработки основных условий страхования и расчета размера компенсационного фонда с учетом специфики каждого вида деятельности необходимо получить следующую информацию о предполагаемых членах СРО (на примере предприятий, осуществляющих энергоснабжение  жилищного фонда):

- фактическое количество членов объединения предприятий, осуществляющих энергоснабжение  жилищного фонда, организаций и предприятий населенного пункта (если такая организация уже существует) и потенциальное  количество членов СРО (если предполагаются изменения в приеме в СРО); 

- основные параметры деления членов СРО на мелкие, средние и крупные (численность персонала, объем выручки и др.) и их количественное соотношение;

- количество и объем договоров (в денежном выражении) каждого предполагаемого члена СРО за прошлый год;

- динамика роста количества договоров за 2004 года по сравнению с 2003 годом;

- классификация видов деятельности предприятий, осуществляющих энергоснабжение  жилищного фонда, организаций и предприятий населенного пункта, принятая в СРО или планируемая для деятельности СРО;

-  средняя сумма предоставляемых услуг по каждому виду деятельности (можно экспертно);

-  количество претензий к членам СРО, связанных с причинением вреда третьим лицам (жизни, здоровью, имуществу, моральный вред, упущенная выгода) за последние 20 лет, из них переданных  в суд с указанием размеров фактически выплаченной денежной компенсации (желательно с разбивкой по видам  деятельности); 

- причины предъявления претензий и их процентное соотношение. В случае отсутствия таких статистических данных возможно предоставление экспертной оценки по запрашиваемой информации.


Только при условии получения и анализа такой информации возможна подготовка адекватных условий страхования и создания компенсационных фондов, учитывающих специфику каждого вида деятельности в системе ЖКХ, что позволит создать реальный и эффективный механизм обеспечения имущественной ответственности каждого члена СРО перед  потребителями произведенных им товаров, работ или услуг и выполнить одно из основных требований проекта закона.


Таким образом, основными задачами по вопросу создания действенной системы страхования ответственности в деятельности СРО являются:

1)  систематизация видов деятельности ЖКХ с выделением этапов создания в них СРО;

2) разработка основных условий страхования ответственности с учетом специфики деятельности предприятий и организаций в сфере ЖКХ и статистики причиненного вреда третьим лицам для предприятий ЖКХ, в которых возможно создание СРО в ближайшее время;

3)  согласование типовых условий страхования с государственным органом, который будет осуществлять регулирование деятельности предприятий и организаций в сфере ЖКХ;

4)  подготовка методических рекомендаций для СРО в сфере ЖКХ по вопросам создания и использования компенсационных фондов и заключения договоров страхования со страховыми компаниями.

Вы можете получить полную версию этой статьи, написав нам на email: info@nvksi.ru. Мы обязательно ответим Вам.
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